Aol

SECRETARIA DE

e >
S, TeracioNsociaL | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FOR-GD-002 - V2

Pagina 1 de 4
ACTA N° 46
FECHA: Bogota, 10 de febrero de 2026
HORA: 9:30 am
LUGAR: Edificio San Martin, Ak 7 #16, piso 7.
TEMA: Abordaje de novedades, persona con discapacidad Karen Patricia Beltran Rico.
ASISTENTES:

Se anexa listado de asistencia
ORDEN DEL DIA:

1. Contextualizacién del caso
2. Seguimiento a situaciones expuestas en derecho de peticion.
3. Revision de dinamicas familiares y lineamientos institucionales.

DESARROLLO:

1. EI10 de febrero de 2026, sobre las 9:30 am se inicia la reunion con la presentacién de la profesional
de apoyo a la calidad operativa Catalina Botero, quien acompafara en la supervision al Centro
Integrarte Atencion Interna Grupo 4. Posteriormente, se contextualiza el motivo del encuentro,
orientado al seguimiento del caso de la participante Karen Beltran y a la revisién de los
antecedentes de intervencion, en el marco de los ultimos derechos de peticion interpuestos a la
Secretaria Distrital de Integracién Social, por el sefior Omar Octavio Beltran, progenitor de la
participante.

El sefior Omar manifiesta presentar afectaciones de salud derivadas de un accidente ocurrido
durante su adultez, situacién que segun indica, limita su movilidad y posibilidad de desplazamiento
hasta el San Francisco. El referente técnico Edward Cardozo le informa al progenitor que, para
efectos de andlisis de solicitudes relacionadas con traslados o apoyos, es necesario allegar
soportes médicos actualizados que respalden dichos diagndsticos, especialmente cuando se trata
de gestiones que impliquen movilizacion de personas con discapacidad.

2. Frente a los antecedentes institucionales, el sefior Omar expresa inconformidad respecto a
traslados anteriores realizados cuando la participante se encontraba vinculada a otros servicios,
sefialando que no conté con consentimiento familiar. Se le aclara que, conforme a los lineamientos
de la Secretaria Distrital de Integracion Social, las decisiones relacionadas con ubicacion y
traslados de personas con discapacidad obedecen a criterios técnicos y a los sistemas de apoyos,
priorizando el interés superior y bienestar de la persona con discapacidad, sin que sea requisito el
consentimiento familiar, dado que la participante se encuentra bajo el cuidado y protecciéon
institucional.
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Durante el desarrollo de la reunién, el sefior Omar manifiesta inconformidades relacionadas con

experiencias previas en otros Centros, frente a esto se orienta que, al evidenciarse dificultades

similares reportadas en tres centros diferentes, resulta necesario promover procesos de

autorreflexion frente a las dinamicas relacionales establecidas con los equipos, favoreciendo la

corresponsabilidad y la construccidon de canales de comunicacion efectivos que permitan una
adecuada comprension de las situaciones institucionales.

En relacion con la solicitud de traslado de la participante, se informa que actualmente no se cuenta
con disponibilidad de cupos en otros servicios y que, adicionalmente, no se identifican criterios
técnicos que sustenten una priorizacion del traslado, teniendo en cuenta que la participante se
encuentra estable, vinculada a las actividades institucionales y ha manifestado sentirse tranquila
dentro del servicio. Se reitera que las decisiones relacionadas con traslados responden a analisis
técnicos orientados al bienestar integral de la persona con discapacidad.

El sefior Omar manifiesta que los desplazamientos al municipio donde actualmente se encuentra
la participante le representa un costo de $300.000 por persona, que en la ciudad de Bogota se
concentra la red de atencion médica tratante y que cerca a la institucidon no se encuentran
establecimientos para salir a compartir alimentos. Frente a ello, es pertinente indicar que teniendo
en cuenta el coste de pasajes, es inviable que el monto referido por el progenitor, sea el gasto real,
de la misma forma, se indica que el centro cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo
de visitas y el fortalecimiento de vinculos afectivos y si desean compartir alimentos pueden llevarlos
hacia la unidad operativa. Se indica que el centro puede disponer como medida de apoyo el uso
de vehiculo interno para facilitar el traslado de familiares en ciclo vital de persona mayor, desde la
via principal hacia la institucion, minimizando las caminatas, para esto el sefior Omar debe de
manera articulada coordinar con el equipo profesional, con el fin de favorecer la participacion
familiar y el mantenimiento del vinculo.

Por otra parte, sefior Omar refiere una vulneracién de derechos por parte del Centro al no
autorizarse salidas a medio familiar, argumentando que la participante le ha indicado que la entrega
del celular condiciona dichas salidas. La coordinadora Cindy Nazareno y la trabajadora Social
Estefania Pachoén aclara que el manejo del dispositivo mévil hace parte de acuerdos establecidos
en el marco de la estrategia de relaciones humanas inclusivas, donde la participante se
comprometié a cumplir tiempos y condiciones de uso, considerando que debe participar en
actividades programadas, enfatizando en que las medidas adoptadas frente al celular responden
a situaciones reiteradas de uso inadecuado.

3. Asi mismo, se orienta al sefior Omar sobre la importancia de triangular la informacién recibida,
evitando asumir como hechos confirmados situaciones manifestadas Unicamente por la
participante sin previa verificacion con el equipo profesional. Se aclara que, desde el centro, los
llamados de atencién realizados corresponden a procesos pedagdgicos y basados en la
comunicacion asertiva, orientados al cumplimiento de acuerdos y normas institucionales.
Evidenciando que, la participante interpreta dichos llamados como amenazas cuando se trata de
orientaciones institucionales frente a comportamientos que requieren ajuste.
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El referente técnico sefiala que se ha realizado seguimiento interdisciplinario al caso, evidenciando

que situaciones similares se han presentado en diferentes servicios, lo que ha requerido

intervenciones constantes. Refiere que, la participante ha manifestado sentirse tranquila y

satisfecha en el centro, no obstante, en caso de identificarse oportunidades de mejora en la
comunicacion asertiva por parte del equipo, se realizara la respectiva retroalimentacion interna.

En relacion con el tratamiento farmacoldgico, se aborda la importancia de garantizar adherencia
farmacoldgica, dado que en las dos ultimas salidas a medio familiar se evidencid manejo
inadecuado del tratamiento, asi como dificultades en el cumplimiento de acuerdos institucionales,
lo que fundamenta la necesidad de suspender temporalmente las salidas a medio familiar, en tanto
que cuando la participante es reintegrada al centro posterior de la salida a medio familiar, se
identifica desregulada a nivel emocional, con conductas oposicionistas y desafiantes, con negativa
adherirse a las normas institucionales de uso de dispositivos madviles. Por lo que se considera
pertinente esperar a que la participante se encuentre nuevamente ajustada a la norma. Frente a la
solicitud de un permiso especial de salida a medio familiar, por visita de un familiar proveniente de
Venezuela, el referente técnico informa que se dialogara previamente con la participante para evitar
que las salidas sean percibidas como condicionadas al comportamiento, sin que esto implique
garantia inmediata de autorizacién, dado que debe evaluarse interdisciplinariamente.

Respecto a la asistencia a la reunion, se deja constancia de que previamente se habia informado
al sefior Omar que el sefior Manuel, pareja sentimental de la participante, no debia asistir, dado
que el espacio estaba dirigido exclusivamente a la red de apoyo familiar. Lo anterior considerando
que su presencia ha sido identificada como un factor que incide negativamente en la dinamica
comunicativa con el sefior Omar, evidenciandose presuntamente situaciones de
instrumentalizacion para el cumplimiento de demandas personales. No obstante, el sefior Omar se
presenta en el Edificio San Martin acompafiado de su pareja sentimental, la sefiora Nelly, quien no
pudo ingresar a la reunidon por no portar documento de identidad y del sefior Manuel, a quien
tampoco se le autoriza el ingreso en coherencia con lo previamente informado.

Durante el espacio de dialogo, el sefior Omar emite comentarios inadecuados dirigidos al personal
de la institucion, situacion que genera tensién, ante ello, se interviene promoviendo el dialogo
respetuoso y la comunicacion asertiva, favoreciendo un ejercicio restaurativo orientado al
restablecimiento de los vinculos institucionales. Como resultado, don Omar manifiesta disposicion
para continuar el proceso desde el respeto mutuo.

4. Finalmente, se cierra la reunion orientando al sefior Omar sobre la importancia de que los demas
miembros de la red de apoyo familiar respeten los horarios establecidos para comunicacién
telefénica con la participante, teniendo en cuenta que se evidencia el uso de su dispositivo en
tiempos de alimentacién y desvinculacion progresiva en actividades institucionales, fortaleciendo
la corresponsabilidad familiar en el proceso, a lo cual el sefior Omar refiere disposiciéon para
promover en Karen bienestar fisico y emocional.
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
Evaluar solicitud de salida a medio familiar Centro Integrarte Durante la ejecucion del
conforme a criterios técnicos e interdisciplinarios. Atencion interna grupo | convenio.
4
CONVOCATORIA.
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo ° TIP,O de Dependencia Firma
vinculacion

Anexos: planilla de asistencia

Elaboré: Jenifer Estefania Pachon Lopez - Trabajadora Social Centro Integrarte Atencion Interna Grupo 4
Revisé y Aprobd: Cindy Nazareno - Coordinadora Centro Integrarte Atencién Interna Grupo 4
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